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2. Objetivo

Elevar a maturidade do Sistema Sebrae em gestdo de riscos estratégicos, contribuindo para o
processo de tomada de decisdo na definicdo e monitoramento da estratégia, bem como para o
aumento da confianca das principais partes interessadas.

Sistema Sebrae.

4. Contextualizacdo do Programa

Ja em 2016, foi mencionado no Férum Econémico Mundial a “crescente volatilidade, complexidade
e ambiguidade do mundo atual”. Trata-se de um fenbmeno cada vez mais reconhecido e presente
em nossas realidades. E isso torna cada vez mais desafiador o processo decisdrio, pois requer maior
agilidade e assertividade das organizagfes em se adaptarem as mudancas.

As constantes mudangas que temos constatado e vivido nos cendrios internacional e nacional,
motivadas por crises, evolugdes tecnoldgicas, fendbmenos da natureza, mudanca de habitos, dentre
varias outras, so reforcam a necessidade de estar preparado para estas mudangas.

Cada escolha para atingir um objetivo envolve risco, das decisGes operacionais aos trade-offs
fundamentais nas reunifes de diretorias e conselhos. Lidar com o risco faz parte do processo
decisoério, tendo em vista a complexidade das possiveis escolhas e resultados.

Nesse cenario, a gestao de riscos de forma estruturada e sistematizada, auxilia na clareza de
entendimento dos possiveis impactos envolvidos em cada escolha, desde a definigdo ao
monitoramento da execuc¢éo da estratégia.

Os Trabalho de Modelagem da Estratégia e Gestdo da Performance, conduzido pela Unidade de
Gestéo Estratégica, com o apoio da Fundacdo Dom Cabral e participacdo dos diretores e técnicos
do Sistema Sebrae, reforcam a necessidade de criagdo de um programa nacional para promover a
gestao estruturada dos riscos que impactam a definicdo e monitoramento da estratégia.

Ciente dos beneficios que uma boa gestdo de riscos € capaz de proporcionar, a ideia de um
programa que trate de forma nacional a estruturacdo e sistematizacdo da gestdo dos riscos que
envolvem as decisfes estratégicas do Sistema Sebrae, vem ao encontro da necessidade da
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instituicdo elevar a sua capacidade de se adaptar ou se antecipar as mudancas, aumentando as
chances de alcance de seus objetivos na entrega de valor em beneficio da sociedade.

A proposta é elevar a maturidade do Sebrae em gestdo de riscos, a partir dos principais modelos
reconhecidos internacionalmente, que séo utilizados pelas organizagdes para implementar e avaliar
uma gestéo de riscos de forma consistente e sistematizada.

5. Linhas de Acéo

Sintese:

1. Estruturacédo de processo de gestdo de riscos estratégicos do Sistema Sebrae,
baseado no framework COSO GRC 2017 - Integrado com Estratégia e
Performance;

2. Mapeamento, analise, avaliacdo e comunicacdo dos riscos que impactam a
execucdo da estratégia do Sistema Sebrae;

3. Estabelecimento dos indicadores para monitoramento dos riscos que
impactam a execuc¢ao da estratégia do Sistema Sebrae;

4. Desenvolvimento e aplicacdo de um modelo de avaliagcdo da maturidade Sebrae
em gestao de riscos estratégicos.

Relacéo entre as Linhas de Agdo do Programa

1 3

Processo Indicadores

4 Maturidade
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Detalhamento:

1. Estruturacédo de processo de gestéo de riscos estratégicos do Sistema Sebrae,
baseado no framework COSO GRC 2017 - Integrado com Estratégia e
Performance:

O COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, €
uma instituicdo sem fins lucrativos, criada desde 1985, mundialmente reconhecida
na orientac&o sobre gerenciamento de riscos corporativos, controle interno e controle
de fraudes, projetados para melhorar o desempenho e a governanga organizacional.

O framework COSO Gerenciamento dos Riscos Corporativos — Integrado com
Estratégia e Performance, versdo 2017 (Enterprise Risk Management — Integrating
with Strategy and Performance), apresenta a influéncia do risco na definicdo e
monitoramento da estratégia, bem como organiza um conjunto de principios e
componentes de diferentes pontos de vista e estruturas operacionais, visando facilitar
a sua compreensdo e assim melhorar as tomadas de decisbes relacionadas a
estratégia.
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Esta linha de acdo do programa visa, a partir do framework COSO, a estruturacdo de
um processo de gestdo de riscos estratégicos adaptado ao cenario e modelo de
atuacédo do Sebrae, de forma a promover o avanc¢o na organizacdo e alinhamento de
conceitos, agles, principios e praticas voltadas para a identificacdo, avaliacéo,
monitoramento e comunicagdo dos riscos que impactam a definicdo e execucao da
estratégia do Sistema Sebrae.
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2. Mapeamento, analise, avaliacdo e comunicacdo dos riscos que impactam a
execucdo da estratégia do Sistema Sebrae:

A partir do processo, conceitos, principios e praticas previstos na entrega da linha de
acao 1, e do entendimento dos contextos de atuacao externo e interno do Sebrae,
esta linha de acdo visa um mapeamento dos riscos que impactam a execucao da
estratégia do Sistema Sebrae.

A analise dos riscos mapeados compreendera a definicdo da natureza e nivel dos
riscos, fornecendo a base para as decisdes sobre seu tratamento (estratégias para
lidar com o risco).

Exemplo de matriz de riscos simples
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o
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A avaliacao de riscos auxiliara na tomada de decisbes com base nos resultados da
analise de riscos, sobre quais deles necessitam de tratamento e a prioridade para a
sua implantacéo.

Durante todo o processo, a comunicacao informativa e consultiva promovera o
alinhamento e a orientacdo das partes interessadas quanto as acoes,
responsabilidade e andamento do processo.

3. Estabelecimento dos indicadores para monitoramento dos riscos que
impactam a execucao da estratégia do Sistema Sebrae:

A partir da definicdo de estratégias para lidar com os riscos mapeados nha linha de
acao 2, serdo estabelecidos os indicadores necessarios para o devido
monitoramento desses riscos, propiciando a identificacdo e comunicacdo de
informacédo em tempo adequado para eventual tomada de decisdo preventiva quanto
ao tratamento do risco relacionado, caso necessario.

4. Desenvolvimento e aplicacdo de um modelo de avaliacdo da maturidade Sebrae
em gestao de riscos estratégicos:

Diversas organizacfes utilizam modelos préprios ou desenvolvidos por instituicées
tidas como referéncia no tema, para avaliacdo do seu nivel de maturidade em gestao
da organizacéo, gestao e projetos, gestao de riscos, dentre outros. Esses modelos
funcionam como mecanismos capazes de quantificar numericamente a capacidade
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da instituicdo em gerenciar o tema em questdo. Servem como instrumento para o
estabelecimento de planos de crescimento da maturidade e consequentemente do
sucesso na gestao.

Esta linha de acao visa o desenvolvimento e aplicagdo de um modelo de avaliacéo
de maturidade em gestdo de riscos, adaptado ao cenario e modelo de atuacdo do
Sebrae. Inicialmente serd utilizado como referéncia o modelo de avaliacdo da
maturidade organizacional em gestdo de riscos do TCU (Tribunal de Contas da
Uni&o) que foi desenvolvido a partir das melhores préticas internacionais em uso no
setor publico, oriundas dos modelos de gerenciamento de riscos COSO GRC
(COSO, 2004 e 2017), ABNT NBR ISO 31000 Gestao de Riscos — Principios e
Diretrizes (ABNT, 2009) e Orange Book (UK, 2004 e 2009), bem como da IN-
MP/CGU N° 1/2016. Todavia, outros modelos poderao ser avaliados para aprimorar
o desenvolvimento do modelo Sebrae.

Modelo de avaliagdo da maturidade em gestao de riscos elaborado pelo TCU (Brasil, 2013).

PROCESS0S
ldentificacio e Andlise de fscos
Avaliago e Resposta aiscos 3
Monitoramento & Comunicacio

RESULTADOS
Eficdcia da pest3o de fiscos
Resultados organizacionais

A =

A avaliacdo da maturidade do Sebrae a partir do modelo a ser desenvolvido nesta
linha de acéo, além de identificar os aspectos que necessitam ser aperfeicoados para
o alcance dos beneficios esperados com a gestdo de riscos estratégicos, também
contribuem na identificacdo dos aspectos que necessitam ser aperfeicoados para
cumprimento das suas obrigacdes de accountability.




6. Indicadores de resultado

Para mensuracdo do alcance do objetivo do programa, serdo utilizados indicadores de entregas,
capacidades geradas e beneficios alcancados

capaddade

1. Taxa de entregas do programa no prazo

Refere-se ao conjunto de entregas do programa, que habilitam um novo estado de operagdo,
possibilitando o aumento da maturidade em gestdo de riscos.

2. indice de maturidade em gest3o de riscos estratégicos
Mensura o avango do Sebrae no novo estado de operagdio e orienta os aspectos que precisam ser
aperfeicoados para o alcance dos beneficios esperados com a gestdo de riscos estratégicos. Este
indicador comegard a ser medido apds o desenvolvimento e aplicagéio de um modelo de avaliagdo
da maturidade Sebrae em gestdo de riscos estratégicos, previsto na linha de a¢éo 4.

3. Incorporagao da gestao de riscos estratégicos nos processos de definicdo e monitoramento da
estratégia
Proxy considerada como fato relevante, na verificagdo dos atributos relacionados a maior
confianga e assertividade nos processos de tomada de decisdo estratégica.

7. Critérios de analise

Para execucado do programa nao sera necessario o repasse de CSN aos Sebrae/UF, tendo em vista
gue o programa nao prevé acdes que envolvam execucdo de recursos nos estados. Todavia, ao
longo da execucdo do programa os Sebrae/UF serdo amplamente envolvidos, participando na
avaliacao e aplicacéao piloto dos produtos a serem construidos.

8. Regras Gerais

As regras gerais para participacdo dos Sebrae/UF serdo definidas ao longo da execugéo do
programa.




